Guatemala, 31 de Mayo de 2013.

Licenciado

Leandro Yax Zelada
Viceministro de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho.

Estimada Licenciado Yax:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe

de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
Profesionales nimero 474-2013 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial nimero 56-2013
correspondiente al mes de Mayo del presente afio, y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie A, nimero 54.

Actividades realizadas:

1.

10.

Actualizacién de antivirus, de los navegadores de internet, del lector de PDF, de Office, etc.
en una computadora en Informatica, en una computadora de Formaci6n Artistica, en una
computadora de Planificacién, en una computadora de Financiero, en una computadora de
Espectéculos Publicos, en una computadora de Fomento al Arte, en una computadora de
Apoyo a la Creacion, en una computadora de Recursos Humanos.

Elaboracion de Backups en una computadora de Comunicacién Social, en una
computadora de Administracion de las Artes, en una computadora de Formacion Artistica.

Formateo de disco duro y reinstalacién de programas en un equipo de coémputo la Unidad
de Arte Indigena

Revision, reseteo de AccessPoint y Switchs en el Ballet Moderno y Folklérico, en Formacion
Artistica, en Espectaculos Publicos.

Revisién, diagndstico, reparacién, instalacién y configuracion de Impresoras y Escaneres:
cuatro impresoras en Recursos Humanos, una impresora multifuncional en Servicios
Generales, cinco impresoras en Financiero, una impresora en Asesoria de las Artes, una
impresora multifuncional en Formacién Artistica, un escaner en Formacion Artistica, una
impresora en Espectaculos Pdblicos

Apoyo técnico con el equipo de proyeccion (cafionera y laptop) para reuniones de trabajo
y eventos de la Direccién General de las Artes.

Reconfiguracién y reconexién de internet en una computadora de Recursos Humanos, en
una computadora de Espectéculos Publicos, en una computadora de Editorial Cultura

Administracién, monitoreo, actualizacién y publicaciones en el Blog de la Direccion General
de las Artes (http://direcciondelasartes.blogspot.com)

Administracién y monitoreo de la Red de Area Local e Internet, de la Direccion General de
las Artes.

Apoyo y Asesorfa Técnica a las personas de la Direccién de las Artes que tienen bajo su
cargo equipos de computo.
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Resultados obtenidos:

1,

4

AD B A

e

Antivirus, navegadores de internet, lector de PDF y Office actualizados en Ocho equipos de
cémputo de la Direccién General de las Artes.

Resguardo de informacién de Tres equipos de cémputo de la Direccién General de las
Artes.

Un equipo de computo en perfecto funcionamiento.
Tres AccessPoint y dos Switchs en buen funcionamiento.

Trece Impresoras y Un Escaner en perfecto funcionamiento en las secciones y/o
departamentos de la Direccién de las Artes.

Diez y seis reuniones y/o eventos con equipo de proyeccién instalados correctamente.
Internet en perfecto funcionamiento en Tres equipos de computo.
Blog de la Direccién General de las Artes actualizado y con informacion reciente.

Red de Area Local y Red de Internet en la Direccién General de las Artes, funcionando
correctamente.

. Soporte Técnico al personal de la Direccién General de las Artes, con equipos de cémputo.

- d. LUCIAAT v
Antering-

Directora
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